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Guia: Como medir a usabilidade de produtos com System Usability Scale
(SUS)

Como medir o sucesso de uma interface durante sua concepc¢do? Nédo é novidade que entre diversas técnicas, o teste de usabilidade é
amplamente utilizado para isso. Porém esta técnica sozinha, ndo consegue nos fornecer dados amplos e demonstrativos sobre a

efetividade, eficiéncia e satisfacio dos usudrios. E af que escalas como o System Usability Scale e entre tantas outras entram em acio.
Hoje, vou falar do SUS, pois é o que ando usando ultimamente.

oSsus

Criado por John Brooke em 1986, é utilizado para avaliar 3 aspectos de qualquer tipo de interface:

o Efetividade (o sucesso no uso do produto)
o Eficiéncia (o esfor¢o de uso do produto)

o Satisfacdo (experiéncia de uso do produto)

E composto por um questiondrio com 10 perguntas, que sdo avaliadas pelo usudrio numa escala de 1 a 5, sendo o 1 "Discordo
totalmente" e 0 5 "Concordo totalmente".

Discordo Concordo
totalmente totalmente

1 2 3 4 S

O O O O O

Escalade1a5do SUS

As perguntas do questiondrio sao:
1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
3. Eu achei o sistema fécil de usar.
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
5. Eu acho que as varias funces do sistema estdo muito bem integradas.
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.
7. Euimagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar.
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perguntas ndo sejam trocadas de nimero.

Como funciona na pratica
Apds aplicar o questionario com seus usuadrios, € preciso realizar calculos para chegar ao resultado final:

1 5(1=4
2 1(5)=4
3 4(1)=3
4 1(5=4
5 4(1)=3
6 1(5=4
7 5(1=4
8 1(5)=4
9 5(1n=4
10 1(5)=4

Acima estéo os resultados de um usudrio com as subtragdes feitas. Somando todos os valores da 38. Este resultado
multiplicado por 2,5 finaliza em um SUS de 95.

o Para as perguntas impares (1, 3, 5, 7, 9) subtraia 1 da pontuacdo que o usuario respondeu.
o Para as perguntas pares (2, 4, 6, 8, 10) subtraia 5 (5-X)da pontuacdo que o usuario respondeu.
e Some os valores das 10 perguntas e multiplique por 2,5.

¢ Osresultados do questiondrio variam de 0 a 100.

Ficou confuso? D4 uma olhadinha na imagem ao lado.

Como analisar os resultados
Como saber se a sua pontuacéo foi satisfatéria? Segundo o SUS, a média geral fica em 68 pontos. Se sua interface obteve pontuacdo

inferior a essa, significa que seu produto estd enfrentando sérios problemas de usabilidade.

Detrator Passivo Promotor

NPS:

Nao aceitavel Marginal Aceitavel
Aceitagao:

Pior imaginavel Pobre Ok Bom  Excelente Melhor imaginavel
Adjetivo: I
Nota: F D c B A
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o Facilidade de aprendizagem — perguntas 3, 4, 7 e 10;
o Eficiéncia — perguntas 5, 6 e 8;
o Facilidade de memorizacdo — pergunta 2;
e Minimizac¢éo dos erros — pergunta 6;
o Satisfacdo — perguntas 1, 4, 9.

Conclusao

Utilizando o System Usability Scale vocé consegue tornar tangivel os resultados de testes. E possivel medir realmente a usabilidade do
seu produto e ganhar propriedade na hora de mostrar para o seu time, quais pontos sdo mais criticos na interface.

E ai gostou do texto? Entdo compartilha comigo a sua opinido, adoraria saber o que vocé achou &)
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